||. Professionale

ORGANIZZAZIONE, CONTROLLO E QUALITA
NEGLI STUDI PROFESSIONALI

FORMAZIONE

La tua organizzazione rischia di generare errori e di compromettere la tua
professionalita?

Hai perso il controllo dei costi?
Sei consapevole dei margini di profitto dei tuoi clienti e del tuo Studio?
Ti interessa sistematizzare le informazioni ed i loro flussi?
Vorresti migliorare la qualita del tuo lavoro e dunque la qualita dei servizi offerti?

Sei in grado di scegliere o rifiutare le attivita cui dedicarti, o ti trovi spesso travolto dalle
scadenze?

I tuoi clienti sono soddisfatti?

InterProfessionale Consulting propone corsi di formazione in aula di due giornate, che
forniscono metodi e strumenti d'ausilio all’applicazione pratica dell’organizzazione
nelle specifiche realta.

CORSO BASE: 1 giornata al mese

Prima giornata: Analisi organizzativa e funzionale,
Risorse umane,
Politica e obiettivi,
Business Plan.

Seconda giornata: Procedure,
Gestione pratiche e scadenze,
Controllo di gestione,
Soddisfazione del Cliente,
Certificazione di qualita.

Indirizzato a Professionisti e collaboratori.

RELATORI

Dott. Mario Basilico — Partner di InterProfessionale
Dott.ssa Elena Castellazzi — Responsabile Organizzazione e Qualita di InterProfessionale
Dott.ssa Serena Auletta — Organizzazione e Qualita di InterProfessionale

OBIETTIVI
% Crescere in capacita e consapevolezza. <« Migliorare la qualita del lavoro.
% Migliorare la produttivita. < Migliorare la qualita del servizio offerto.

<% Sistematizzare informazioni e flussi.

COSTI
Quota individuale € 450,00 + IVA.

PER INFORMAZIONI

Dott.ssa Elena Castellazzi, e.castellazzi@interprofessionale.net
Dott.ssa Serena Auletta, s.auletta@interprofessionale.net
Tel. 02.967.048.43, www.interprofessionale.net



