Roma, 24 febbraio

Professione Avvocato

LE DINAMICHE DI COMUNICAZIONE NELLO STUDIO
LEGALE

L’organizzazione e la gestione della comunicazione — I modulo
Agenda

Saluto di benveniio a cura di Giovanna STUMPO

14.50-15.20
La gestione delle dinamiche di comunicazione interna ed esterna secondo lo standard ISO

Paola Baldin
Scnior Partner, Studio Baldin Euroquality

[5.20 - 16.00
La condivisione dell’informazione nella valorizzazione delle risorse umane

Elena Castellazzi
Parmer. Interprofessionale Consulting

16.00 — 16,45 :
Dinamiche di condivisione della conoscenza, strumenti e soluzioni

Luca Gilardoni
Tehnology Director, Quinary

16.45 - 17.00 Tea time

17.00 - 17.30

La comunicazione efficace con il cliente: come cogliere i bisogni dell’impresa per fornire soluzioni
efficaci

Federico Caire di Lauzet
Direttore afTari legali Global Valuc an IBM Company

17.30 - 18.00
L’organizzazione della comunicazione attraverso gli strumenti della telematica

Michela Mazza
Avvocalo. Studio legale Bovesi Cartwright Pescatore

18.00— 1830  Risposte ai quesili ¢ analisi di casi




